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Analyse des réponses au
questionnaire de satisfaction




35 reponses de 24 Structures differentes

Nombre de répondants pour les 24 organismes
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Sources des
Inscriptions ot avezvousconnalesance de eenement

36 réponses

Mail 18 (50 %)
Ve o . . Je suis abonné aux actualité...
¢ |7 Invitation par ma"\ et |e5 Réseaux sociaux (LinkedIn) 1(2,8 %)
échanges entre collegues sont, Un/e collégue m'en a parlé 11(30,6 %)
4 : fil d'actu France Guyane
p9ur cet echantlllon qe . Invitation directe par le resp...
reponSES, Ies dEUX prmClpaIeS Rencontre au salon des mair...

1(2,8 %)
1(2,8 %)
1(2,8 %)
1(2,8 %)

sources d'inscription a ce partenaire de I'evenement
sém I naire. Rencontre direct de Boris

France Guyane
Le cerema a été contacté po...

' . 7
* L abonnement aux actu‘alltes Invitation de Guyane SIG 1(2,8 %)
de la plateforme complete le rencontre avce boris ruelle 1 (2,8 %)
podium. 0 5 10 15 20

* Les autres inscriptions
proviennent de sources tres
diversifiées.



Un ressenti globalement positif face aux attentes

La journée était-elle conforme a vos attentes ? (notez 1 si non, 3 si partiellement, 5 si parfaitement) ° Le Se m I n a I re a Sat I Sfa It
parfaitement 53% des répondants
19 (52,8 %) é |Ieanéte.

15 (41,7 %)

* 42 % ont trouvé qu'il était
convenable vis-a-vis de leurs
attentes.

1(2,8 %) 1(2,8 %)

* 6% ont été partiellement satisfaits
(2 réponses).



Si vous n’étes pas vraiment satisfait de votre participation, merci de
nous expliquer pourquoi ?

4 points de vue différents et intéressants pour faire mieux :

* -"La dimension tres protocolaire a figé les échanges, limitant I'exercice
a un simple porté a connaissance, nécessaire mais insuffisant. Il est
donc essentiel de repenser les formats futurs pour produire de
véritables livrables et favoriser des échanges plus innovants entre les
différentes spheres, afin de co-construire des réponses et des priorités
communes."

« -"Certaines interventions semblaient redondantes, des présentations
communes entre les entités ayant des interactions (CEREMA, AUDeG p.
ex) pourraient étre une plus-value."

e -"J'ai eudu mal a cerner le public visé et a mettre en place ma
présentation”

» -"Les présentations étaient tres spécifiques et donc trop dans le détail
pour ma pratique."




Quels enseighements des
réeponses precedentes ?

* Repenser les formats pour passer d’'un échange protocolaire
a une dynamique participative produisant des livrables
concrets.

* Mieux coordonner les interventions pour éviter les
redondances et créer des synergies entre acteurs.

» Clarifier le public cible en amont afin d’adapter les messages
et les objectifs.

e Ajuster le niveau technique des présentations pour les
rendre plus accessibles et opérationnelles.

* => Des améliorations possibles sur la forme de I'événement
et sur la communication vis-a-vis des intervenants (public
cible et contenu plus vulgarisé)



En quoi cet événement vous a permis d’avancer dans votre réflexion ?

» "Découverte de |'écosysteme des acteurs SIG et des
thématiques a forts enjeux"

» "Cela m'a principalement servi de veille, et m'a permis de
mieux structurer les interactions possibles entre les outils
présentés et mes activites."

» "Compréhension du territoire de la Guyane plus les
problemes liés a I'Outre-mer"

» "Découverte de solutions et exemples inspirants"

* =>|'événement a favorisé la découverte de I’écosysteme
SIG en Guyane, la compréhension des enjeux territoriaux,
la veille sur les outils, et l'inspiration a travers des solutions
concretes.




Newsletter et
publication de
données :

23 répondants ont exprimé leur
volonté de s'inscrire a la newsletter
de Guyane-SIG et ont ainsi pu l'étre
pour la diffusion de février 2026.

11 répondants prévoient de publier
des données sur Guyane-SIG et vont
étre recontacteés.




/-\

32 répondants souhaitent étre recontactés par |I'équipe
pour diverses raisons:

» -7 Pour étre accompagnés dans I'exploitation des données (de
Guyane-SIG).

Autres

* -6 Pour étre accompagnés dans la publication de données sur

d erman d es Guyane-SIG.

* -8 Pour témoigner sur leurs usages des données ouvertes.

* -10 Pour participer a un groupe de travail.

* =>Ces personnes seront recontactées en temps voulu pour leurs
demandes respectives.




Des suggestions pour la prochaine edition ?

"Retours d'expérience de collectivités sur des thématiques métiers (assainissement,
éclairage public, urbanisme, développement éco ...) afin de partager les pratiques et,
in fine, les besoins en data que la CTG pourrait prioriser pour les acteurs locaux."

"Organiser des ateliers de travail et de réflexion sur des sujets ciblés" => Ce deuxieme
point a été un sujet lors de l'organisation (qui a finalement été abandonné)

"A évoquer avec le directeur de I'agence guyane du cerema"




